








l. 2023: Un Año de Transformación, Aprendizaje y Sueños.

1.1. Sobre el Informe 

Traspasar los límites que nos hemos planteado representa la 
transformación y el compromiso del trabajo de un equipo que 
es motivador de impactos positivos para el país. En el 
presente informe se consolida todo un año de labor, donde el 
servicio, las conexiones y el esfuerzo, adquirieron un valor 
invaluable y se convirtieron en nuestro norte. En cada 
momento reconocemos y enaltecemos la importancia de la 
responsabilidad que tenemos con nuestros grupos de interés, 
mediante la provisión de información transparente, veraz y 
oportuna, que asegura el respaldo de acciones orientadas a 
satisfacer integralmente las necesidades de las micro y 
pequeñas empresas. Como recopilación de cada uno de los 
temas que generan impacto en nuestra entidad, se presenta 
este Informe de Gestión, donde se describen las acciones 
ejecutadas durante el año 2023 de forma detallada. 



1.2. Carta de la Directora Ejecutiva 

"Llegar a una entidad como la Promotora de Comercio 
Social, representa la conexión de trabajar en pro de un 
propósito superior, que impulsa, transforma y crea país. 
La posibilidad de aportar al desarrollo social desde la 
creación de oportunidades comerciales para las micro y 
pequeñas empresas colombianas, se ha convertido en un 
motivador que me ha guiado para aportar de manera 
conjunta con todo el equipo, la Junta Directiva, y todos 
nuestros grupos de interés, a materializar las estrategias 
que nos hemos trazado como Organización. 

En la Promotora de Comercio Social, velamos por 
contribuir de manera positiva al tejido microempresarial 
colombiano, respaldando a los 394 empresarios y 
artesanos que actualmente comercializan con nosotros, 
reconociendo, entendiendo y valorando sus historias, 
legados y tradiciones. 

El 2023 para la Promotora de Comercio Social, fue un año 
de traspasar límites y de constantes aprendizajes, en el 
que a través de los retos, las oportunidades y los desafíos, 
fortalecimos nuestro compromiso frente al propósito por 
el que trabajamos constantemente: Conectar Sueños, 
Transformar País; resguardando siempre el desarrollo de 
las micro y pequeñas empresas colombianas, desde 
cada una de las acciones que nos llevan a seguir 
construyendo este camino, con determinación y orgullo, 
por el progreso y desarrollo de nuestros empresarios. 

Con satisfacción presentamos los resultados del esfuerzo 
de todo el equipo de la Promotora de Comercio Social 
durante el año 2023, que nos deja cifras tan relevantes 

como: más de 2.500 microempresas colombianas 
fortalecidas, a través de alianzas con el sector público­
privado y proyectos, ingresos por $35.864 millones, 
materializados en relaciones económicas a través de 
nuestras cuatro unidades de negocios: comercialización 
nacional, exportaciones, ejecución de proyectos y servicios 
financieros. De la misma manera, continuamos 
fortaleciendo las relaciones comerciales con nuestros 
clientes, logrando consolidar 30 de estos a nivel nacional, y 
30 clientes internacionales en 18 países del mundo, 
representando estos últimos unas ventas de 
aproximadamente $1.3 Millones de dólares. 

La colaboración con entidades aliadas, ha sido un pilar 
fundamental en la consecución de nuestros objetivos 
organizacionales, permitiéndonos desarrollar actividades 
que llevan al progreso de nuestros empresarios y 
artesanos. Nos llena de gratitud y satisfacción contar con el 
apoyo y financiamiento de instituciones destacadas como 
Puentes de Caña, la Fundación Fraternidad Medellín y Sofía 
Pérez de Soto. Quienes se han convertido en actores clave 
para impulsar la ejecución de nuestros proyectos sociales. 

Expreso mi sincero agradecimiento a cada uno de los 
empresarios y artesanos que confían en nosotros, a 
nuestros clientes, entidades aliadas, consultores, miembros 
de los diferentes comités y Junta Directiva, por respaldar 
esta historia, y a nuestros colaboradores especialmente, 
porque la pasión y tenacidad que imprimen en su labor, se 
traduce en los resultados que hoy presentamos, los cuales 
nos llenan de orgullo". 
















































































































